Diaverum d.CARE App.

Integritetspolicy & Anvandarvillkor

VANLIGEN LAS NOGGRANT OCH GODKANN FORE NEDLADDNING ELLER ANVANDADE AV d.CARE
APP.

Integritetspolicy

Ikrafttradande: 12 maj, 2020

Diaverum AB och dess dotterbolag (”Diaverum”) respekterar din integritet. Det hér
integritetsmeddelandet galler foér registrerade anvandare av Diaverum d.CARE mobil- och
webbapplikation (tillsammans, “App”). Den beskriver de typer av personuppgifter som vi samlar in
och behandlar i samband med anvandning av appen, de syften for vilka vi samlar in personuppgifter,
de andra parter som vi kan komma att dela dem med och de atgarder vi vidtar for att skydda
informationen. Du far ocksd information om dina rattigheter och val med avseende pa dina
personuppgifter och hur du kan na oss for att fa svar pa fragor du kan ha om var integritetspraxis. Om
du inte samtycker till d.CARE-appens integritetspolicy och anvandarvillkor skapas inte ett d.CARE-
appkonto och du kan inte anvdnda appen. Ansvaret for insamling och anvandning av dina
personuppgifter i samband med appen, s.k. Personuppgiftsansvarig, ar, med undantag for vad som
anges i avsnitt 7:

Diaverum Sweden AB, org. nr 556209-2790
Hyllie Boulevard 39

215 37 Malmo

Sverige

E-postadress: Sverige@diaverum.com

Diaverum har utsett ett dataskyddsombud som kan kontaktas skriftligen pa ovanstaende adress eller
via e-post: SE.DPO@diaverum.com

1. Personuppgifter vi samlar in

a. Personuppgifter som du tillhandahdller

| samband med din anvandning av appen kan du varje dag ange en poang for hur du kdnner dig samt
en personlig text. Beroende pa behandlingstyp kan du ange matningar och resultat fran dina PD- eller
hemdialysbehandlingar, inklusive bilder pa exit site. Syftet ar att géra det mojligt fér dig och behorig
personal att folja ditt upplevda valbefinnande. Den rattsliga grunden fér denna behandling ar ditt
informerade samtycke.

b. Personuppgifter frdn andra kdllor
Merparten av informationen i appen som tillhandahalls dig kommer fran Diaverums klinik- och
patienthanteringssystem. Detta inkluderar:

e din registrerade kontoinformation (anvandar-ID, telefonnummer, tidszon, behandlingstyp),

e utvalda delar av din forskrivningsinformation, inklusive medicinering,



e delar av dina dialysbehandlingsresultat,

e delar av din laboratorietestinformation.
Syftet ar att gora det mojligt for dig att folja viktig information relaterad till din dialysbehandling. Den
rattsliga grunden for denna behandling ar ditt informerade samtycke.

¢. Information som vi samlar in automatiskt

Vi anvénder Google Analytics for Firebase for att samla in viss anonymiserad information pa ett
automatiserat satt nar du anvander appen ("Anvandningsinformation"), till exempel information om
de aspekter av appen som du anvander eller beséker, datum och tid pa dagen du anvénder appen och
hur lang tid du spenderar med att anvdnda appen, typ av mobil webbldsare, modellen och
operativsystemet pa din enhet och annan information som beskrivs i detta integritetsmeddelande. Du
kan valja bort Google Analytics for Firebase genom att &andra instdllningarna. Se daven
https://policies.google.com/privacy.

Uppgifterna som samlas in automatiskt behandlas for att férbattra appen och for att ge dig basta
maijliga information och tjanster. Vi kan ocksa komma att samla in den mobila enhetens IP-adress eller
annan unik identifierare ("Enhetsidentifierare") fér alla mobiltelefoner, surfplattor eller andra enheter
(vilken som helst, en "enhet") som anvands for att komma at plattformarna. En enhetsidentifierare
tilldelas automatiskt till din enhet, och vara servrar identifierar din enhet med dess
enhetsidentifierare. Den rattsliga grunden for denna behandling ar ditt informerade samtycke.

2. Hur vi anvander personuppgifterna
Vi kan komma att anvanda de personuppgifter som vi skaffar om dig i samband med appen for att:
e Ge dig information och statistik om dina dialysbehandlingar hos Diaverum.
e Generera och distribuera din inloggningsinformation pa ett sakert satt.
e Skapa och hantera ditt konto, tillhandahalla vara produkter och tjanster och svara pa dina
fragor;
e Skydda mot och férebygga bedragerier; obehorig aktivitet; hantera krav och klagomal; och
hantera riskexponering och franchisekvalitet;
e Driva, utvdrdera och forbéattra var verksamhet (inklusive genom att utveckla nya produkter
och tjanster; hantera var kommunikation; underlatta funktionaliteten i var mobilapplikation);
e Overvaka anvidndningen av och férbéattra vara interaktiva tillgangar;
e Havda vara anvandarvillkor;
e Folja géllande lagkrav och industristandarder samt var policy;
e Svara pa och behandla forfragningar, klagomal, tvister; och
e Genomfdra revision, forskning och analys for att underhalla, skydda och forbattra vara
tjanster.
e Vi kan ocksd komma att anvdnda informationen pa andra satt som vi da lamnar specifikt
meddelande om vid samlingen.

Meddelanden i appen: Om du &r en registrerad anvandare av appen kan du fa paminnelser i appen,
till exempel paminnelser for att ange hur du mar.

Du kan hantera dina meddelandepreferenser eller avaktivera dessa aviseringar nar som helst genom
att stdnga av aviseringsinstallningarna i enhetsinstéllningarna pa din mobila enhet.



Foton och kamera: Vi har inte tillgang till dina foton eller kamera utan att du sjalv initierat det. Om du
ger atkomst till foton eller din kamera anvénder vi bara bilder som du specifikt valjer att ladda upp.
Nar som helst kan du hantera dina foton och kamerapreferenser genom att stanga av den har
funktionen i enhetsinstéallningarna pa din mobila enhet.

3. Personuppgifter vi delar
Vi séljer eller avslGjar inte pa annat satt personuppgifter som vi samlar in och innehar om dig, férutom
som beskrivs i detta integritetsmeddelande eller pa annat satt delges dig nar uppgifterna samlas in.

Tjansteleverantorer: Vi kan komma att dela personuppgifter med vara tjansteleverantérer som utfor
tjanster at oss, till exempel foretag som utvecklar och stéder driften av appen, och skickar e-post eller
annan elektronisk kommunikation. Vi tillater inte dessa tjansteleverantorer att anvanda eller avsldja
informationen forutom vid behov for att utféra vissa tjanster at oss eller folja lagkrav. Vi krédver via
avtal att dessa tjansteleverantorer sakerstéller att personuppgifterna skyddas och behandlas pa ett
korrekt och sdkert satt sa att din integritet bibehalls.

Diaverum personal pa kliniken: Informationen du aktivt sidnder till Diaverum genom appen gors
tillgangliga for personal pa din klinik genom ett sakert system dar endast behorig personal har tillgang.
Nar du véljer kan du ocksa dela den personliga informationen i appen med personal pa din klinik
genom att fysiskt presentera innehallet som visas pa skarmen pa din enhet for dem.

Administrativa och rattsliga orsaker: Vi kan ocksa komma att lamna ut uppgifter om dig: (i) om vi &r
skyldiga att géra det genom lag eller juridisk process, (ii) till brottsbekdmpande myndigheter eller
andra statliga tjansteman, eller (iii) nar vi tror att avsléjande ar noédvandigt eller [ampligt for att
forhindra fysisk skada eller ekonomisk forlust, eller i samband med en utredning av misstankt eller
faktisk bedraglig eller olaglig aktivitet.

4. Dina rattigheter och dina val

Du har ratt att begara tillgang till personuppgifter som Diaverum Group behandlar om dig. Dessutom
har du ratt att begara att felaktiga eller ofullstdndiga personuppgifter korrigeras. Du har ocksa ratt att
nar som helst dra tillbaka ditt samtycke, om tillampligt, till Diaverums behandling av dina
personuppgifter, med framtida effekt.

| den utstrackning som féreskrivs i tillamplig lagstiftning om dataskydd har du ocksa ratt att invdnda
mot viss behandling av personuppgifter, en ratt att begara begransning av behandlingen av dina
personuppgifter och en ratt till dataportabilitet. Ratten till dataportabilitet ticker sadana
personuppgifter som vi behandlar baserat pa ett avtal mellan dig och oss eller baserat pa ditt
samtycke.

Om du har nagra fragor eller problem angaende Diaverums behandling av dina personuppgifter,
vanligen kontakta din klinik eller Diaverums dataskyddsombud.

Du har ocksa ratt att lamna in ett klagomal till den nationella dataskyddmyndigheten (i Sverige
Datainspektionen).



5. Hur vi skyddar personuppgifterna

Vi uppréatthaller lampliga administrativa, tekniska och fysiska skyddsatgarder foér att skydda
personuppgifter mot oavsiktlig eller olaglig forstérelse, oavsiktlig forlust, obehorig forandring,
obehorig avslojande eller atkomst, missbruk och annan form av olaglig behandling av de
personuppgifter som vi har. Vi vidtar ocksa atgarder for att forstora eller permanent avidentifiera
personlig information nar det inte ldngre finns ett giltigt syfte att behalla informationen. Vilken typ av
atgérder vi vidtar varierar med typen av information och hur den samlas in och lagras.

Observera att ingen insamling eller datadverféring kan garanteras vara 100% saker. Darfor, medan vi
stravar efter att skydda dina personuppgifter, kan vi inte garantera sakerheten for nagon
dataoverforing.

Vi kommer aldrig att be dig om ditt I6senord i nagon odnskad kommunikation (inklusive oombedd
korrespondens, t.ex. brev, telefonsamtal eller e-postmeddelanden). Om du tror att ditt
anvandarnamn och l6senord har dventyrats, kontakta din klinik omedelbart.

All information relaterad till och tillgdnglig via d.CARE-appen lagras pa servrar i Diaverums datacenter
i Sverige. FOr anvandare baserade i Ryssland, Kazakstan eller Saudiarabien finns datacentren i
respektive land.

6. Datadverforingar

Personuppgifterna overfors inte till nagot tredje land. Information om anvandningen av Google
Analytics for Firebase kan Overféras utanfor EEA/RU/SA/KZ. Diaverum kombinerar inte den
information som samlas in via Google Analytics med andra personuppgifter. Google ar certifierat for
efterlevnad av EU-U.S.A. Privacy Shield ramverket.

7. Funktioner och ldnkar till andra webbplatser

Var app kan innehalla vissa funktioner dar vi samarbetar med andra bolag eller tillhandahaller lankar
till andra webbplatser for din bekvamlighet och information. Dessa funktioner kan inkludera sociala
natverk, geografiska platsverktyg och lankar till andra webbplatser eller applikationer, varav alla inte
ags eller drivs av Diaverum. Dessa funktioner, webbplatser eller mobilapplikationer kan ha sina egna
integritetspolicys, vilka vi starkt foreslar att du granskar. | den utstrdackning nagra funktioner eller
lankade webbplatser du besdker inte ags eller drivs av Diaverum, ar vi inte ansvariga for
webbplatsernas innehall, anvandning av webbplatserna eller webbplatsernas integritetspraxis.

8. Uppdatering av var integritetspolicy

Denna integritetspolicy kan komma att uppdateras regelbundet och utan féregdende meddelande till
dig i syfte att aterspegla forandringar i var behandling av personuppgifter. | appen kommer vi att
begara att du granskar och samtycker till var andrade sekretesspolicy och vi anger langst upp i policyn
nar den senast uppdaterades.

9. Hur du kontaktar oss

Om du har nagra fragor eller kommentarer om denna integritetspolicy eller om du vill utéva dina
rattigheter eller uppdatera den information vi har om dig eller dina preferenser, kan du kontakta din
klinik eller skriva till oss pa ovanstaende adressinformation.



For att hjalpa oss att svara pa din férfragan, inkludera fullstandig information om problemet, inklusive
att din begaran avser Diaverum d.CARE-appen.
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Anvéandarvillkor

Introduktion

Diaverum har utvecklat d.CARE-appen for att 6ka fordelarna och upplevelsen for sina dialyspatienter.
Anvandning av appen ar foremal for ditt godkannande av de villkor och samtycke som anges.

Vi licensierar anvandning av appen och dokumenten till dig pa grundval av dessa villkor och med
forbehall for alla regler eller policyer som tillampas av nagon appstore-leverantor eller operatoér fran
vars webbplats du laddade ner appen (Appstore regler). Vi sédljer inte appen eller dokumenten till dig.
Vi forblir hela tiden agare till appen och dokumenten.

OPERATIVSYSTEMKRAV

DENNA APP KRAVER EN iOS- eller ANDROID-ENHET MED INTERNETTILLGANG. APPEN KRAVER ATT
OPERATIVSYSTEMET PA ENHETEN AR UPPDATERAT.

VIKTIGT MEDDELANDE: Godkannande av villkor
Anvandning av denna app och anslutning till servrar, webbplatser eller [ankar som ar associerade med
appen regleras av villkoren nedan.

e Genom att ladda ner eller stromma appen godkadnner du villkoren for licensen som kommer
att vara bindande. Licensvillkoren inkluderar sarskilt integritetspolicyn definierad ovan och
ansvarsbegransningar i klausul 15.

e Om duinte samtycker till dessa villkor licensierar vi inte appen och dokumenten till dig och du
maste stoppa nedladdnings- eller stromningsprocessen. | det fallet far du inte komma at,
anvanda eller ladda ner appen eller nagot av de material eller funktioner som &r associerade
med appen.

Du bor skriva ut eller spara en kopia av dessa villkor for framtida referens.

AVTALADE VILLKOR:

1. Anvdndning av Appen

Dessa villkor géller for appen eller ndgon av de tjanster som &r tillgangliga via appen (tjanster),
inklusive uppdateringar eller tilldgg till appen eller tjansten, savida de inte kommer med separata
villkor, i vilket fall de villkoren galler.

Appens funktionalitet och informationen och data som tillhandahalls eller nas via appen kan komma
att dndras. Diaverum forbehaller sig ratten att andra eller uppdatera dessa villkor ndr som helst utan
foregdende meddelande till dig, men vi kommer att meddela dig om en andring nar du nasta gang
startar appen. De nya villkoren kan visas pa skarmen och du kan behdva lasa och acceptera dem for
att fortsatta anvéanda tjansten. Din fortsatta anvdndning av appen efter en sadan andring utgor ditt
avtal att f6lja alla sddana andringar.

Du accepterar ansvar i enlighet med dessa villkor for anvdandning av appen eller tjanst pa eller i relation
till alla datorer, mobiltelefoner, handhallna enheter eller andra webbaktiverade enheter (enheter) pa
vilka appen laddas ner eller strémmas, oavsett om de &dgs av dig eller inte. Du antas ha fatt tillstand
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fran dgarna till enheter som kontrolleras men inte dgs av dig. Du och de kan debiteras av din och deras
tjansteleverantorer for internetatkomst.

2. Ingen ersattning for medicinsk radgivning

Du skall inte anse informationen fran denna app som ett alternativ till medicinsk radgivning eller
behandling fran din lakare eller annan professionell vardgivare. Informationen fran denna app hjélper
dig att fa information om din halso- och sjukvard. Det utgér inte medicinsk radgivning och det ar inte
avsett att ersdtta medicinsk vard eller rad som ges av en ldkare eller vardpersonal.

Diaverum atar sig inget ansvar fér omstandigheter som uppstar till foljd av anvandning, missbruk,
tolkning eller tillampning av information som tillhandahalls som ett resultat av att anvanda appen.
Du garanterar och samtycker till att du alltid kommer att radfraga din ldkare eller vardgivare for
lampliga undersokningar, behandling, tester och vardrekommendationer och att du aldrig kommer att
dréja med att soka ldkarhjalp, bortse fran medicinsk radgivning eller avbryta medicinsk behandling pa
grund av information som du har erhallit via appen.

3. Beviljande och omfattning av licens

Genom att du samtycker till att félja dessa villkor, ger vi dig en icke-6verféringsbar, icke-exklusiv licens
att anvdnda appen pa alla enheter, med forbehall for dessa villkor, var integritetspolicy (enligt
definitionen ovan) och Appstore-reglerna, inférlivade i dessa villkor genom referens. Vi forbehaller oss
alla andra rattigheter.
Du far:

a. ladda ner eller strémma en kopia av appen till valfritt antal enheter och anvénda appen pa

sadana enheter endast for dina personliga andamal; och
b. anvand dokumenten endast for dina personliga dndamal.

4. Licensbegransningar
Forutom vad som uttryckligen anges i dessa villkor eller som &r tillatet enligt lokal lag, samtycker du
till:

a. att inte kopiera appen eller dokumenten utom néar sadan kopiering ar anses vara normal
anvandning av appen, eller dar det ar noédvandigt for sdakerhetskopiering eller operativ
sakerhet;

b. attinte hyra ut, vidarelicensiera, lana ut, 6verséatta, sla samman, anpassa, dndra appen eller
dokumenten;

c. att inte gora andringar eller modifieringar av hela eller nagon del av appen, eller tillata att
appen eller ndgon del av den kombineras med eller integreras i andra program;

d. att inte demontera, de-kompilera, utféra baklangeskonstruktion eller skapa derivatverk
baserade pa hela eller nagon del av appen eller forséka géra nagot sadant forutom i den
utstrdckning att sddana atgarder inte kan forbjudas eftersom de ar vasentliga for att uppna
interoperabilitet for appen med ett annat program och férutsatt att den information som du
erhallit under sadana aktiviteter:

i endast anvands for att uppna interoperabilitet mellan appen och ett annat program.
ii. inte avsldjas eller meddelas utan vart tidigare skriftliga medgivande till ndgon tredje
part; och
iii. inte anvands for att skapa nagon programvara som vasentligen liknar appen;



e. att halla alla kopior av appen sakra;

f. attinkludera vart meddelande om upphovsratt pa alla hela och delvisa kopior du gor av appen
oavsett medium;

g. attintetillhandahalla eller pa annat satt géra appen tillganglig helt eller delvis (inklusive objekt
och kallkod), i ndgon form till ndgon person utan att forst erhalla skriftligt medgivande fran
oss; och

h. att folja alla teknikkontroll- eller exportlagar och forordningar som galler for tekniken som
anvands eller stdds av appen eller nagon tjanst (teknik),

tillsammans “licensbegransningar”.

5. Acceptabla anvandningsbegransningar
Du far inte:

a. anvanda appen eller nagon av tjansterna pa nagot olagligt satt, foér nagot olagligt syfte eller
pa nagot satt som ar ofdrenligt med dessa villkor, eller agera bedragligt eller skadligt (till
exempel genom att hacka eller infoga skadlig kod, inklusive virus eller skadlig information, i
appen, alla tjanster eller operativsystem);

b. gora intrang i vara immateriella rattigheter eller tredjeparts rattigheter i relation till din
anvandning av appen eller nagon tjanst (i den utstrdackning sadan anvandning inte &r
licensierad enligt dessa villkor);

c. Overféra nagot som ar drekrdankande, stotande eller pa annat satt stotande i relation till din
anvandning av appen eller nagon tjanst;

d. anvanda appen eller nagon tjanst pa ett satt som kan skada, inaktivera, 6verbelasta, forsamra
eller dventyra vara system eller sékerhet eller stora andra anvdndare; och

e. samla inte in information eller data fran nagon tjanst eller vara system eller férsoka
dechiffrera dverforingar till eller fran servrar som kor nagon tjanst,

tillsammans “Acceptabla anvandningsbegransningar”.

6. Mojligheter till fel

Information som finns i Diaverum-databasen har matats in manuellt och i vissa fall av en
automatiserad process. Informationen ar féremal for datafel, anvandarfel och programmeringsfel och
du accepterar och godkanner att anvanda appen pa grundval av att sddana fel eller felaktig
information kan finnas eller matas in i app-databasen. | sadant fall kommer du inte att géra nagot
ansprak eller halla Diaverum ansvarigt pa nagot satt for ansvar, skador eller forluster som uppstar till
foljd av anvandningen av appen.

Du accepterar att appen inte har utvecklats for att uppfylla dina individuella krav, och att det darfor
ar ditt ansvar att se till att appens resurser och funktioner som beskrivs i dokumenten uppfyller dina
krav.

7. Informationsanvandning

Diaverum gor alla rimliga anstrangningar, men kan inte garantera att de filer som finns tillgangliga for
nedladdning for appen ar fria fran virus, maskar, trojanska hastar eller annan kod som har
kontaminerande eller destruktiva egenskaper. Diaverum ldmnar inte nagra uttryckliga eller
underforstadda garantier med avseende pa de filer som laddas ner for appen eller datafiler eller data
som matas in eller ar atkomliga via appen.



Diaverum &r inte ansvarigt gentemot dig eller nagon annan for nagot beslut eller atgarder som
vidtagits av dig eller ndgon annan pa grundval av de resultat som erhallits fran anvandningen av
information och filer som laddats ner fran appen.

Du samtycker till att inte skriva ut eller reproducera elektroniska dokument, kod, data eller andra
objekt utan uttryckligt skriftligt medgivande fran Diaverum.

8. Garantier
Den medicinska informationen och annan information som tillhandahalls via appen tillhandahalls utan
nagra framstallningar eller garantier, uttryckta eller underforstadda.
Diaverum framstaller inte att den medicinska information eller information som erhallits med hjalp av
appen:

a. kommer att vara standigt tillganglig eller tillganglig alls, eller

b. ar fullstandig, sann, korrekt och aktuell eller inte vilseledande.

9. Webbaktiverade eller handhallna enheter
Appen har utformats for att kdras pa vissa typer av enheter. Om du anvander appen pa en mobil eller
annan handhallen enhet kan du uppleva vissa forseningar och funktionsbegransningar. Du kan uppleva
varierande natverkstdckning och hastighet, beroende pa din geografiska plats och
telekommunikationsleverantor. Appen bor inte anvdndas nar du anvander nagot motorfordon eller
pa nagot sitt som kan adventyra dig sjalv eller andra. Genom att anvdnda appen samtycker du
uttryckligen till att Diaverum inte ska ansvara for:

a. prestandabegransningar och/eller felaktigheter som upplevs i anslutning till dessa;

b. data som dverfors tradlost kan avlyssnas av obehoriga; eller

c. ditt misslyckande med att fysiskt sakra och 6vervaka din enhet eller skydda dina I6senord

vilket resulterar i obehorig atkomst till information som erhallits via appen.

10. Lankar till Diaverums webbplats eller andra webbplatser

Genom att anvdnda appen kan du komma at relaterade Diaverum-webbplatser eller annat innehall.
Diaverum granskar, kontrollerar eller stoder inte innehallet och noggrannheten pa tredjeparts
webbplatser eller annat material och kommer inte att ansvara fér deras innehall eller noggrannhet.
Du maste gora en egen oberoende bedémning angaende din interaktion med tredjepartswebbplatser,
inklusive kop och anvandning av produkter eller tjanster som ar tillgangliga via dem.

11. Information som skickas till Diaverums servrar

All information eller data som du skickar till Diaverum ska behandlas som icke-proprietdar men
konfidentiell. Diaverum kommer att goéra alla rimliga anstrangningar for att sakra informationen i
enlighet med rimliga industristandarder, men du accepterar att Diaverum inte ar ansvarig for
avslojande, forlust eller skada som uppstar till foljd av eller i anslutning till nagon skickad information.

12. Upphovsratt

Innehallet i appen omfattas av upphovsrattslagar. Du kan ladda ner, lagra och anvdnda programvaran
som ar relaterad till appen for din egen personliga, icke-kommersiella och privata anvandning i
enlighet med dessa villkor. Det ar ett krav i dessa villkor att du inte publicerar eller tillgdngliggor nagon
del av appen pa nagon annan webbplats eller media utan att ha fatt skriftligt medgivande fran
Diaverum. Du samtycker till att du inte kommer att modifiera eller andra koden eller programvaran



som ar relaterad till appen eller forsoka utféra baklangeskonstruktion, modifiera, de-kompilera,
anpassa, Oversatta eller demontera kallkoden relaterad till applikationen.

13. Diaverums asidosittande av upphovsritten

Diaverum har implementerat forfaranden for mottagande av anmalan om fordringar som ror
Diaverums intrang i tredje parts rattigheter. | hdndelse av att du har, eller mottar, en fordran, ska du
vidarebefordra ett meddelande till Diaverum som identifierar det upphovsrattsarbetet som pastas ha
krankts, namnet och signaturen pa en person som ar behdorig att representera den sékande och all
sadan ytterligare information som &ar rimligt nédvandig for Diaverum att hitta materialet och
kommunicera med den s6kande.

14. Immateriella rattigheter

Du accepterar att alla immateriella rattigheter i appen, dokumenten och tekniken var som helst i
varlden tillhér oss eller vara licensgivare, att rattigheterna i appen ar licensierade (inte salda) till dig
och att du inte har nagra rattigheter till appen, dokumenten eller tekniken pa annat satt an ratten att
anvanda var och en av dem i enlighet med dessa villkor.

Héanvisning i materialet som pekar pa varumarken eller handelsnamn anses vara dgarnas egendom.
Savida inte Diaverum specificerar detta, anses Diaverum inte vara agent for eller agera for nagon av
de tredje parter som det hanvisas till i det 6verférda materialet.

Du samtycker till att du inte har nagon licens eller ratt att anvdnda nagra av de varuméarken som anges
pa webbplatsen.

Du accepterar att du inte har nagon ratt att ha tillgang till appen i kallkodsform.

15. Handelser utom var kontroll
| hdndelse av att nagon handling eller hidndelse som ligger utanfor var rimliga kontroll paverkar
uppfyllandet av vara skyldigheter enligt dessa villkor:
a. kommer vara skyldigheter enligt dessa villkor att avbrytas och tiden for fullgérandet av vara
ataganden forlangs under en sadan handelses varaktighet; och
b. kommer vi att gora rimliga anstrdngningar for att hitta en losning genom vilken vara
skyldigheter enligt dessa villkor kan fullgoras trots en sadan hdndelse.

16. Friskrivning av garantier samt ansvarsbegransning

Detta ar en sammanfattning av dina viktigaste juridiska rattigheter. Dessa ar féremal for vissa
undantag.

Det digitala innehallet (sdsom en app) maste vara som beskrivits, lampligt for syftet och av
tillfredsstallande kvalitet:

a. om appen ar felaktig har du ratt till en reparation eller en ersattning; och

b. om du kan pavisa att felet har skadat din enhet och vi inte har anvant rimlig omtanke och
skicklighet kan du ha ratt till reparation eller ersattning.

Vi tillhandahaller endast appen och dokumenten for privat bruk. Férutom vad som identifieras pa
annan plats i dessa villkor, bekraftar du:

a. att inte anvanda appen och dokumenten for kommersiella, affars- eller
aterforsaljningsdandamal, och vi har inget ansvar gentemot dig for minskad vinst, forlust av
affar, affarsavbrott eller forlust av affarsmojligheter;

b. att du anvidnder appen och tjansterna pa egen risk;



c. att Diaverum under inga omstandigheter dr ansvarigt for nagra skador, inklusive utan
begransning direkt eller indirekt, tillfalliga eller foljdskador, forluster eller utgifter som uppstar
i samband med bristande prestanda, fel, underlatenhet, avbrott, fel eller forsening vid drift
eller éverforing av halsoinformationssystemet som stods av appen; och
d. i den utstrackning som lagen tillater, att frigora Diaverum fran alla fordringar, handlingar,
ansvar eller kostnader av nagon art som harror fran eller ar kopplade till anvandningen av
appen, tjansterna eller dokumenten.
For att undvika tvivel ar vi inte ansvariga eller ansvarar fér nagot misslyckande med att utfora eller for
forsenat genomforandet av nagra av vara skyldigheter enligt dessa villkor som orsakas av nagon
handling eller handelse som ligger utanfor var rimliga kontroll.
Ingenting i dessa villkor ska begrédnsa eller utesluta vart ansvar for:
a. dodsfall eller personskada till foljd av var vardsléshet;
b. bedrageri eller bedraglig felrepresentation; och
c. nagot annat ansvar som inte kan uteslutas eller begrédnsas av lagen.

17. Ditt ansvar gentemot oss

Du samtycker till att du ar ansvarig gentemot Diaverum och lovar att ersatta Diaverum, for alla
fordringar, atgarder, krav, kostnader, skador, utgifter och forluster (inklusive men inte begrdnsade till
direkta, indirekta eller foljdforluster, vinstforlust) , forlust av rykte och intressen, paféljder och
juridiska kostnader och alla andra rimliga professionella kostnader och utgifter) som uppkommit for
Diaverum som ar férknippade med eller ar kopplade till, eller som uppstar till féljd av ett brott mot
dessa villkor av dig.

Skyldigheterna enligt denna klausul 17 kommer att galla dven om kontraktet upphér enligt klausul 18.

18. Uppsagning av tjansten
Diaverum forbehaller sig ratten att avbryta din atkomst till appen och tjansterna omedelbart om
Diaverum efter eget gottfinnande fastslar att du:

a. har begatt ett vasentligt eller ihallande brott mot dessa villkor som du inte avhjélper (om det
kan atgardas) inom 14 dagar efter det att vi lamnat ett skriftligt meddelande som kraver att
du gor det; eller

b. om du bryter mot nagon av licensbegriansningarna eller begransningarna for acceptabel
anvandning.

Du har inte ratten att andra dig nar det galler ditt intrade i detta Anvandarvillkoravtal med oss efter
att du har borjat ladda ner eller stromma appen. Du kan dock alltid avsluta ditt kontrakt omedelbart
genom att meddela oss skriftligen.

Vid uppsagning av nagon anledning:

a. ska alla rattigheter som du beviljas enligt dessa villkor upphora;

b. maste du omedelbart upphéra med alla aktiviteter som ar godkdnda enligt dessa villkor,
inklusive din anvandning av tjanster; och

c. bordutabortappen fran alla enheter, och forstéra alla kopior av appen och dokumenten som
du da har, i din forvaring eller under din kontroll.

19. Kommunikation mellan oss
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Om du vill kontakta oss skriftligt, eller om nagot villkor i dessa villkor kraver att du meddelar oss
skriftligen, kan du skicka detta till oss via e-post eller via forbetald post till kontaktinfo ovan. Vi
bekraftar mottagandet av detta genom att kontakta dig skriftligen, normalt via e-post.

Om du har nagra fragor eller klagomal om appen eller tjansten, vanligen kontakta oss skriftligen eller
via e-post. Som registrerad anvandare kan du alltid kontakta din hemklinik oavsett amne.

Om vi maste kontakta dig eller meddela dig skriftligen kommer vi att géra det via e-post eller per
forbetald post till de relevanta kontaktuppgifter som du ger oss.

20. Ovriga viktiga villkor

Vi kan komma att 6verfora vara rattigheter och skyldigheter enligt dessa villkor till en annan
organisation, men detta kommer inte att paverka dina rattigheter eller vara skyldigheter enligt dessa
villkor.

Om vi inte insisterar pa att du fullgér ndgon av dina skyldigheter enligt dessa villkor, eller om vi inte
verkstéller vara rattigheter mot dig, eller om vi férsenar att gora det, kommer det inte att innebéra att
vi har avstatt fran vara rattigheter mot dig och det kommer inte att betyda att du inte behéver uppfylla
dessa skyldigheter. Om vi avstar fran att avkrava en rattighet fran dig gor vi det bara skriftligen, och
det betyder inte att vi automatiskt avstar fran att agera i nagot senare fall som intraffar.

Vart och ett av kraven i dessa villkor fungerar separat. Om nagon domstol eller behérig myndighet
beslutar att nagot av dem ér olagligt eller inte verkstallbart kommer de aterstaende villkoren att forbli
i full kraft.

Observera att dessa villkor, dess @mne och utformning, regleras av lokal lag. Du och vi ar bada 6verens
om att de lokala domstolarna kommer att ha exklusiv behorighet.

Detta avtal ingds samma dag som du laddar ner eller strommar appen

Jag godkdnner harmed villkoren ovan och samtycker till anvandningen av min personliga och
medicinska information. Jag accepterar att Diaverum tillhandahaller appen till mig omedelbart och
samtycker till att jag kommer att forlora ratten att avbryta avtalet nar nedladdningen eller
strdmningen av appen har borjat.
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